RELACIONAMENTO OPERACIONAL PARA A MICROGERAÇÃO DISTRIBUÍDA
CONEXÃO AO SISTEMA DE DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA ELÉTRICA
CLÁUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
[bookmark: CPFCNPJ][bookmark: Cidade][bookmark: UC]1. Este documento contém as principais condições referentes ao Relacionamento Operacional entre o proprietário de sistema de microgeração distribuída e responsável pela unidade consumidora que adere ao Sistema de Compensação de Energia Elétrica (proprietário), CPF/CNPJ: [CPF/CNPJ], [Cidade] / Santa Catarina - SC e Unidade Consumidora [UC]e a CERBRANORTE permissionária de distribuição de energia elétrica.
2. Este documento prevê a operação segura e ordenada das instalações elétricas interligando o sistema de microgeração ao sistema de distribuição de energia elétrica da CERBRANORTE.
3. Para os efeitos deste Relacionamento Operacional são adotadas as definições contidas nas Regras de Prestação do Serviço Público de Distribuição de Energia Elétrica e na Resolução Normativa Nº 482, de 17 de abril de 2012.
CLÁUSULA SEGUNDA: DO PRAZO DE VIGÊNCIA
4. Conforme Contrato de Fornecimento, Contrato de Uso do Sistema de Distribuição ou Contrato de Adesão disciplinado pelas Regras de Prestação do Serviço Público de Distribuição de Energia Elétrica.
CLÁUSULA TERCEIRA: DA ABRANGÊNCIA
5. Este Relacionamento Operacional aplica-se à interconexão de sistema de microgeração distribuída aos sistemas de distribuição.
6. Entende-se por microgeração distribuída a central geradora de energia elétrica com potência instalada menor ou igual a 75 kW, conforme definição dada pela Resolução Normativa Nº 482/2012.
CLÁUSULA QUARTA: DA ESTRUTURA DE RELACIONAMENTO OPERACIONAL
7. A estrutura responsável pela execução da coordenação, supervisão, controle e comando das instalações de conexão é composta por:
Pela distribuidora: Área técnica – 0800-643 2499
[bookmark: Nome_do_responsavel][bookmark: Telefone_contato]Pelo responsável pelo sistema de microgeração: [Nome do responsavel] / [Telefone/contato]
CLÁUSULA QUINTA: DO SISTEMA DE MICROGERAÇÃO DISTRIBUÍDA
[bookmark: Gerador][bookmark: Potencia_kW][bookmark: Inversor][bookmark: Fabricante_do_invers]8. O sistema de microgeração compreende: gerador [Gerador]; com [Potencia kW] kW de capacidade instalada; conectado ao sistema de distribuição por meio do Inversor [Inversor] fabricado pela [Fabricante do inversor].
CLÁUSULA SEXTA: DAS RESPONSABILIDADES NO RELACIONAMENTO OPERACIONAL
9. A área responsável da distribuidora orientará o responsável pelo sistema de microgeração distribuída sobre as atividades de coordenação e supervisão da operação, e sobre possíveis intervenções e desligamentos envolvendo os equipamentos e as instalações do sistema de distribuição, incluídas as instalações de conexão.
10. Caso necessitem de intervenção ou desligamento, ambas as partes se obrigam a fornecer com o máximo de antecedência possível um plano para minimizar o tempo de interrupção que, em casos de emergência, não sendo possíveis tais informações, as interrupções serão coordenadas pelos encarregados das respectivas instalações.
11. As partes se obrigam a efetuar comunicação formal sobre quaisquer alterações nas instalações do micro gerador e da distribuidora.
CLÁUSULA SÉTIMA: DAS CONDIÇÕES DE SEGURANÇA
12. A área responsável da distribuidora orientará o responsável pelo sistema de microgeração distribuída sobre os aspectos de segurança do pessoal durante a execução dos serviços com equipamento desenergizado, relacionando e anexando as normas ou instruções de segurança e outros procedimentos a serem seguidos para garantir a segurança do pessoal e de terceiros durante a execução dos serviços em equipamento desenergizado.
13. As intervenções de qualquer natureza em equipamentos do sistema ou da instalação de conexão só podem ser liberadas com a prévia autorização do Centro de Operação da CERBRANORTE.
CLÁUSULA OITAVA: DA PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS
14. As partes contratantes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a agir em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD (Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de 2018), bem como qualquer outra regulamentação aplicável ao tratamento de dados pessoais, responsabilizando-se integralmente por qualquer ação de descumprimento à legislação que vier a ocorrer nas suas respectivas estruturas funcionais/estruturais, em ambiente físico ou digital.
15. As partes não poderão tratar os dados pessoais a que tiveram acesso em razão do objeto do presente contrato para nenhuma outra finalidade, objetivo ou propósito que não a execução da atividade contratada, de acordo com as orientações do Controlador de Dados Pessoais. Mesmo nos casos em que após a extinção do contrato, eventualmente, uma das partes mantenha os dados pessoais tratados em decorrência do presente contrato diante de imposição legal ou regulatória, não poderá realizar qualquer operação de tratamento que não o mero armazenamento pelo período indicado em Lei ou Regulamento.
16. As partes obrigam-se a assegurar a confidencialidade de quaisquer dados pessoais tratados em decorrência deste Contrato, os quais somente poderão ser utilizados para fins de execução do objeto contratado e não poderão ser compartilhados com terceiros, salvo se com autorização expressa.
17. Em caso de qualquer tipo de incidente de violação de dados pessoais, a parte que identificar o incidente deverá comunicar a outra imediatamente ou no prazo máximo de 01 (um) dia útil, descrevendo, no mínimo, quais foram os titulares afetados, os dados pessoais violados e as medidas de tratamento/mitigação. Deverá a parte, tão logo identificado o incidente, adotar todas as medidas possíveis para mitigação dos seus efeitos.
18. As partes obrigam-se a eliminar todos os dados pessoais a que tiveram acesso durante a execução do contrato, tão logo a) o Controlador de Dados Pessoais assim determine; b) o contrato seja extinto por rescisão, resilição, expiração do prazo de vigência ou qualquer outro motivo. As partes poderão manter os dados pessoais nos casos em que a manutenção seja impositiva por Lei, obrigando-se a eliminá-los após o decurso do período de manutenção obrigatória.
19. As partes são integralmente responsáveis por qualquer episódio de violação de dados pessoais e/ou de descumprimento da legislação aplicável a que vierem a dar causa durante a relação contratual estabelecida, de maneira que sendo responsabilizada a parte inocente ou sofrendo esta qualquer tipo de dano ou prejuízo, por ação ou omissão da outra parte, deverá esta indenizar a parte inocente no valor integral e atualizado das perdas e danos, incluindo, mas não se limitando, condenações, custas processuais, despesas de pagamento de acordo, termos de ajustamento de conduta, honorários advocatícios contratuais e sucumbenciais, honorários periciais e qualquer outra despesa. A restituição/indenização deverá ser paga no prazo máximo de 10 (dez) dias após recebimento de notificação. Quando o episódio de violação à legislação aplicável ocorrer na estrutura da parte que tiver dado causa ao incidente de violação de dados pessoais, a obrigação de restituição/indenização se mantém mesmo nos casos em que for reconhecida, judicialmente ou administrativamente, responsabilidade solidária entre as partes.
CLÁUSULA NONA: DO DESLIGAMENTO DA INTERCONEXÃO
20. A CERBRANORTE poderá desconectar a unidade consumidora possuidora de sistema de microgeração de seu sistema elétrico nos casos em que: (i) a qualidade da energia elétrica fornecida pelo proprietário do sistema de microgeração distribuída não obedecer aos padrões de qualidade dispostos no PRODIST; e (ii) quando a operação do sistema de microgeração representar perigo à vida e às instalações da CERBRANORTE, neste caso, sem aviso prévio.
21. Em quaisquer dos casos, o proprietário do sistema de microgeração distribuída deve ser notificado para execução de ações corretivas com vistas ao restabelecimento da conexão, de acordo com o disposto nas Regras de Prestação do Serviço Público de Distribuição de Energia Elétrica.
CLÁUSULA DÉCIMA: REDUÇÃO DE POTÊNCIA INJETÁVEL
22. Com o objetivo de eliminar a inversão do fluxo de potência na Subestação CERBRANORTE, decorrente de novas conexões ou de aumentos de potência de instalações de microgeração ou minigeração distribuída, e evitar possíveis distúrbios relacionados à variação dos níveis de tensão e seus impactos na qualidade da energia elétrica do sistema de distribuição da CERBRANORTE, deverão ser adotadas medidas de controle da potência injetada na rede.
Quando a instalação não atender aos critérios estabelecidos no inciso III do art. 73-A da Resolução Normativa ANEEL nº 1.000/2021, a unidade consumidora deverá interromper a injeção de energia elétrica na rede da CERBRANORTE, nos finais de semana e feriados nacionais e municipais, conforme a localidade da unidade consumidora, no período compreendido entre 11h30 e 13h30, de acordo com o calendário apresentado a seguir.
A interrupção da injeção deverá ocorrer de forma automática, mediante sistema de controle adequado, de modo a impedir a exportação de energia para a rede de distribuição durante o período estabelecido.
	Data
	Nome
	Tipo
	Cidade

	01/jan
	Ano novo
	Nacional
	Todas

	Variável
	Carnaval
	Nacional
	Todas

	Variável
	Sexta-Feira Santa
	Nacional
	Todas

	Variável
	Páscoa
	Nacional
	Todas

	21/abr
	Tiradentes
	Nacional
	Todas

	25/abr
	Dia do Padroeiro
	Municipal
	Rio Fortuna

	Variável
	Corpus Christi
	Nacional
	Todas

	01/mai
	Dia do Trabalhador
	Nacional
	Todas

	10/mai
	Dia do Município
	Municipal
	Santa Rosa de Lima

	16/jun
	Dia do Padroeiro
	Municipal
	Gravatal

	21/jun
	Dia do Município
	Nacional
	Rio Fortuna

	29/jun
	Dia do Padroeiro
	Municipal
	Armazém

	25/jul
	Dia do Colono
	Municipal
	Santa Rosa de Lima

	30/ago
	Dia do Padroeiro
	Municipal
	Santa Rosa de Lima

	7/set
	Independência do Brasil
	Nacional
	Todas

	12/out
	Nossa Senhora Aparecida
	Nacional
	Todas

	22/out
	Dia do Município
	Municipal
	Braço do Norte

	02/nov
	Finados
	Nacional
	Todas

	15/nov
	Proclamação da República
	Nacional
	Todas

	19/dez
	Dia do Município
	Municipal
	Armazém

	25/dez
	Natal
	Nacional
	Todas

	29/dez
	Dia do Município
	Municipal
	Gravatal

	31/dez
	Dia do Padroeiro
	Municipal
	Braço do Norte



CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA: SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE ENERGIA – SAE
23. Quando o Sistema de Armazenamento de Energia – SAE for utilizado como recurso para controle de fluxo de potência, redução de injeção na rede ou mitigação de restrições operativas, o acessante deverá disponibilizar à CERBRANORTE meio de comunicação que permita o monitoramento e o controle remoto do sistema, dentro dos limites estabelecidos neste Acordo Operativo.
O sistema deverá possuir, no mínimo:
• Comunicação remota por protocolo aberto ou interface de integração documentada;
• Leitura do estado de carga da bateria – SOC;
• Leitura da potência instantânea de carga e descarga;
• Possibilidade de comando remoto da potência de carga;
• Possibilidade de comando remoto da potência de descarga;
• Possibilidade de estabelecimento de limites máximos de carga e descarga;
• Possibilidade de estabelecimento de limites mínimo e máximo de SOC;
• Programação de horários de carga e descarga;
• Registro de alarmes e estado de comunicação;
• Modo de operação segura em caso de perda da comunicação com a CERBRANORTE.
A CERBRANORTE poderá comandar a carga ou descarga do SAE exclusivamente dentro dos limites técnicos previamente estabelecidos, respeitando as proteções do equipamento, o BMS e os limites de SOC definidos neste Acordo Operativo.
Na ocorrência de indisponibilidade do SAE ou perda da comunicação remota, deverão ser restabelecidos automaticamente os limites operacionais de geração ou injeção definidos para a condição sem utilização do armazenamento.
[bookmark: Data]Braço do Norte, 15/09/2026


__________________________________________________
Permissionária CERBRANORTE

_______________________________________________
[bookmark: Proprietario][Proprietario]
