SOLICITACOES ATENDIDAS 2021

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JuL | AGo | SET | ouT | Nov | DEz
22 VIA AGENCIA VIRTUAL 3092 3865 2880 2354 2622 2963 3353 4609 | 15404 | 3214 3010 2593
22 VIA AGENCIA NA SEDE 560 579 636 457 505 474 450 414 460 387 407 484
SOLICITACAO DE INFORMACOES 319 298 314 277 315 246 213 168 120 93 80 95
RECLAMACOES 9 32 5 6 12 4 8 14 7 3 8 6
LIGACAO DE ENERGIA 84 74 94 72 89 91 110 148 74 90 83 13
RELIGACAO DE ENERGIA 255 249 269 31 262 204 211 203 172 142 147 268
DESLIGAMENTO DA UC 31 37 54 46 38 50 31 34 30 30 32 28
AFERICAO DE MEDIDOR 30 25 11 17 19 15 17 23 13 4 8 9
ANALISE DE PROJETOS 30 29 61 40 27 33 28 43 64 36 45 26
ADEQUACAO 47 50 79 67 82 51 65 54 77 79 59 57
TROCA DE TITULARIDADE 141 123 189 130 122 158 160 157 101 96 135 129
DESLIGAMENTO POR FALTA DE PAGAMENTO 267 261 256 23 281 205 222 186 170 136 157 271
OUTRAS SOLICITAGOES 975 980 902 980 1087 1175 1116 408 1090 1047 1135 1158
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